PROJEKT

UCHWALA Nr .../.../2021
RADY MIEJSKIEJ W SOCHOCINIE
ZANIA covieeierennnnnnnnnnne 2021 r

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Sochocin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz.

2028) Rada Miejska uchwala, co nastepuje:

§1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie

gminy Sochocin stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Projekt, o ktorym mowa w §1 zostanie przekazany do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3. Traci moc uchwata Nr XI1/99/2019 Rady Gminy Sochocin 2z dnia 29 listopada 2019 r.
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na

terenie gminy Sochocin.

§4. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Sochocinie.

§5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady

Stanistaw Kwiatkowski

SPRAWDZONO POD WZGLEDEM

FORMALNO-PRAWNYM
Radc

Magdalena Riisinprdéka




UZASADNIENIE
do projektu UCHWALY Nr .../.../2021

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Sochocin

Zgodnie z obowigzujacym art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz. 2028) Rada
Miejska, po dokonaniu analizy projektow regulaminow  dostarczania ~ wody
i odprowadzania $ciekow, opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dale;
"regulaminem", obowigzujacy na obszarze gminy.

Rada Miejska w Sochocinie na podstawie projektu opracowanego przez Przedsigbiorstwo
Uslug Komunalnych w Sochocinie sp. z 0.0. oraz Gminnego Zaktadu Komunalnego sp. z 0.0.
w Plonsku dokonata stosownej analizy i przygotowata projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, ktory zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz.
2028) musi byé zaopiniowany przez organ regulujacy. Po wydaniu opinii przez organ
regulujacy w formie postanowienia kolejnym etapem bedzie uchwalenie przez Rade Miejska
w Sochocinie przedmiotowego regulaminu na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy.

Przedstawiony projekt regulaminu dostosowany jest do obecnie funkcjonujacych przepisow

w zakresie doprowadzenia wody.
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Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sochocin

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne
§ L

Niniejszy regulamin (dalej rowniez jako ,Regulamin”) zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t). Dz. U.

z 2020 r. poz. 713) (dalej rowniez jako ,,Ustawa”).

§2.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dzialajacego

na terenie Gminy Sochocin oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ za

pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Sochocin, w tym:
1. minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

warunki 1 tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

warunki przylaczania do sieci;

warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych -

kanalizacyjnych;

6. sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wykonanego przylacza,

7. sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug 1 odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8. standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczego6lnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw wylacznie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow (dalej rowniez jako ,,Umowa”) zawartej z odbiorcg ushug.

2. Nadzér nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia sprawujg wiasciwe organy Pafistwowe]

Inspekcji Sanitarne;.

Al

§ 4.

Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§5.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek:




dostarcza¢ z sieci wodociggowe] odbiorcom ustug, zgodnie z zawarta Umowg, wode

przeznaczong do spozycia przez ludzi, w przeliczeniu na jedno przylacze:

a) w ilosci nie mniejszej jak 0,12 m® na dobe;

b) pod minimalnym ci$nieniem $redniodobowym nie mniejszym niz 0,2 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenie ustug wyznaczonych, m.in. strukturg 1 Srednicg,
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

c) W sposdb ciagly 1 niezawodny;

d) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 pg/l; jon
amonowy: 0,5 mg/l; metno$¢ 1 NTU;, odczyn 6,5 — 9,5; przewodno$¢ 2500 uS/cm];

przyja¢ od dostawcow sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych scieki bytowe, komunalne i

przemystowe, w minimalnej ilosci 0,12 m* na dobe;

zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng oraz prawidlowg eksploatacje urzadzef wodociggowo-

kanalizacyjnych,;

dokonywaé na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, z

wyjatkiem napraw na przylgczach wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uszkodzen

powstatych z winy odbiorcy ustug;

prowadzi¢ regularng kontrol¢ wewnetrzng jakosci wody;

okresli¢ wymagang jako$¢ Sciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

bedacych w jego posiadaniu;

przyjaé do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe oraz do

kanalizacji deszczowej $cieki opadowe i roztopowe od odbiorcéw ustug, na podstawie

zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego pisemnego
informowania Burmistrza Miasta i Gminy Sochocin o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, nie rzadziej niz raz na kwartat.

2. W przypadku nieprzewidzianej, znaczacej zmiany w jakosci wody, informacj¢ o ktorej mowa w
ust. 1 Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne podaje niezwlocznie.

§7.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1.

kontrolowaé prawidtowos$¢ robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podigczeniem do sieci oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacjq
techniczng;

do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow uslug, o szerokosci niezbednej do
usuniecia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 8.

Odbiorca ustug ma obowigzek:
L.

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb nie powodujacy wystgpowania zaklocen
w funkcjonowaniu sieci wodociaggowej, a w szczegodlnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystapienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofniecia sie wody z instalacji wodociaggowe]j, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania,




uzytkowac instalacje kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o skladzie i
stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowiazujacych przepisach,

prawidtowo utrzyrhywaé i zabezpieczaé przed ingerencja osob nieuprawnionych miejsce, w
ktorym zainstalowany jest wodomierz (lacznie ze studzienka) lub urzadzenie pomiarowe oraz
zapewnic do nich tatwy dostep;

zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach
wody i w porozumieniu z nim zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadku i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

bezzwlocznie powiadamiaé przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o zmianie danych
objetych Umows, a w szczegolnosci o zbyciu nieruchomosei lub innym sposobie zaprzestania
jej wladaniem, wskazujac nowego wiasciciela lub wiadajacego;

bezzwlocznie powiadamiaé przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o stwierdzonych
uszkodzeniach i awariach sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w tym o zerwaniu plomb na
wodomierzu lub urzadzeniu pomiarowym.

§9.

Odbiorca ustug ma prawo:

1. odbierania wody o odpowiednim cisnieniu 1 jakosci;

2. odprowadzania $ciekow;

3. zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu reklamacji  dotyczacych
wysokosci naliczonych oplat za dostarczong wode i odprowadzane $cieki;

4. uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;

5. bezplatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody;

6. zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu wskazan wodomierza
i urzgdzenia pomiarowego.

§ 10.
Odbiorcy ustug zabrania sie:
1. pobieraé wode Z pominigciem wodomierza  lub odprowadzad scieki

z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato zainstalowane;
przemieszcza¢ wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, zaktoca¢ ich funkcjonalno$¢, zrywac
plomby na nich zatozone, jak rowniez na zaworach odcinajacych;

wykorzystywaé sie¢ wodociggowa badz instalacje wodociagowa do uziemiania urzadzen

elektrycznych,;
wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji okreslonych w art. 9 ust. 112

Ustawy oraz niezgodnych z warunkami Umowy.




Rozdzial 3.
WarunKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 11.
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
Umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.
Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:
a) ilo$ci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich swiadczenia;
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczef,
¢) praw i obowigzkoéw stron Umowy;
d) warunkéw usuwania awarii przylagczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug;
e) procedur i warunkéw kontroli urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekow, o ktorych mowa w art. 18 Ustawy;
g) okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow Umowy, w tym warunkoéw wypowiedzenia.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w
postaci ogolnych warunkéw umow.
§ 12.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z wnioskiem o zawarcie umowy.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw moze zosta¢ zawarta z osoba, o ktore;
mowa w ust. 1 w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie
obstugi klienta albo na odlegtosé i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
§ 13.
. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
W przypadku gdy przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umoéw z ogolnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowiazujacymi w
przedsiebiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym.
W przypadku, jezeli przysztym odbiorca ustug jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), wowczas
przedsigbiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowiazkow
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287).




Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogolne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami
postuguje.
Postanowienia umow zawiéranych przez przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisdéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.
Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 14.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

Czestotliwo$é okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w Umowie.
\Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody lub
odprowadzanie $ciekow Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
faktura VAT.
Date, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze VAT, zgodnie z zawartg
Umowa. Termin okreslony w fakturze VAT nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia.

Rozdzial 5. Warunki przylaczania do sieci
§ 15.
Wydawanie warunkow przytgczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a Ustawy.
Osoby ubiegajace sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada wniosek o wyrazenie zgody
na wiaczenie si¢ do gminnej sieci wodociggowej badz kanalizacyjnej do wiasciciela sieci.
Osoba ubiegajaca sie o wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;
lub kanalizacyjnej sktada pisesmny wniosek do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu, winny co najmniej:
a) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 Ustawy;
b) wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;
¢) wskazywaé parametry techniczne przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
d) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;
e) wskazywaé sposob odbioru przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.
Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu, powinny ponadto
zawieraC, co najmniej:
a) postanowienie, ze sg aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty
wydane;
b) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby
trzeciej, przez ktorg ma przebiega¢ przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne;




¢) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia
podnoszacego ci$nienie wody lub przepompowni Sciekow.
6. Kazda nieruchomo$é¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym i
przylagczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 16.
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego;

b) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$é¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru 1 oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni).

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min 1 MPa;,

b) w uzasadnionych przypadkach przylacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do picia;

¢) w miejscu wilaczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajacg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

d) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zalezno$ci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie
usytuowana;

e) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV o $érednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktorym
zlokalizowane sg przewody;

f) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu;

g) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzef typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

3.Warunki zawarte w ust. 2 pkt a — g nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego
przylacza
§17.




. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do

sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru technicznego.

Odbior techniczny wykonanego przytacza przez przedsigbiorstwo wodociqgowd - kanalizacyjne
dokonywany jest dwuetapowo, tj. jako odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robot
montazowych, oraz odbior kofcowy, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia
dokonywanego przez odbiorce ustug po zakonczeniu robot budowlano-montazowych,
wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw technicznych i uzgodnionego projektu
technicznego.

Po dokonaniu odbioru technicznego w pierwszym etapie nastepuje wlaczenie przylacza do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, ktorego dokonuja wylacznie przedstawiciele przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego

Koncowy odbiér techniczny przylgcza zostaje udokumentowany protokotem odbioru
koncowego spisanym pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, po dostarczeniu powykonawczej inwentaryzacji geodezyjnej.

§ 18,

. Protokot odbioru koncowego przytacza, o ktorym mowa w § 17 ust. 4, powinien zawierac:

a) dane identyfikujace odbiorce ustug; adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze;

b) date odbioru;

c) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia
przylacza, srednicy, materiatow, dhugosci i elementdéw uzbrojenia;

d) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja projektu,

e) podpisy oséb podpisujgcych protokot.

Protokoét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i

podstawe do zawarcia Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu odbioru przez

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza i/lub urzadzenia

pomiarowego, oraz zawarciu Umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustugi odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 19.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety, z

wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowa¢ odbiorcow

ustug,

w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu

poboru wody.




Rozdzial 9.

Standardy obshugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocein w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow
§ 20.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug

wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,
2. wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3. wystepujacych awariach urzadzefi wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 21.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej, dokumentowej lub elektroniczne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 21 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadkach skomplikowanych przedsigbiorstwo moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji
do 30 dni, o czym zobowigzane jest zawiadomi¢ zglaszajacego reklamacje.

§ 22.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnego udostepni na wniosek wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Sochocin taryfy;

2. aktualnie obowiazujacy Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

3. wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, a w szczegolnosci z  hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:
a) Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Plonsku,
b) Ochotnicze Straze Pozarne dziatajace na terenie Gminy Sochocin,
¢) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej.

3. Podmioty, o ktorych mowa w ust. 2 zobowiazane sa do niezwlocznego powiadomienia
przedsiebiorstwa o ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, nie pozniej niz na nastepny
dzien.




§ 24.

. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny
ustalone w taryfie.

. Rozliczenia za wodg¢ pobrana na cele okreslone w ust. 1 dokonywane sg za okresy kwartalne.

. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wiasciwe: komendy Pafstwowej Strazy
Pozarnej lub ochotniczych strazy pozarnych.







